
 

 

  คู่มือการใหบ้ริการระบบ



 

 

 

E-Smart Service หรือ ESS - บ้านผึ้ง  

 เป็นการให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการรับแจ้งเหตุ การขอข้อมูลข่าวสาร การนัดหมาย 
การแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การเสนอปัญหาความต้องการของประชาชน เพ่ือพัฒนาตำบลบ้านผึ้ง  

 โดยสามารถใช้บริการระบบ E-Smart Service ง่าย ๆ โดยลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ ESS-
บ้านผึ้ง เพียงสแกนคิวอาร์โค้ด ก็สามารถเลือกประเภทเหตุที่ต้องการแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผ้ึง
แก้ไขปัญหาได้ เช่น 

  • แจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
  • แจ้งเหตุไฟฟ้าส่องสว่าง 
  • แจ้งประปาชำรุด 
  • แจ้งทางชำรุด 
  • แจ้งอุบัติเหตุ 
  • แจ้งเบาะแสยาเสพติด 
  • ขอข้อมูลข่าวสาร 
  • นัดหมายล่วงหน้า และ  
  • การเสนอปัญหาความต้องการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

ช่องทางการให้บริการ 

 • แอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE)  

 

ผู้รับผิดชอบ 

 • กองช่าง รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
  - แจ้งเหตุไฟฟ้าส่องสว่าง 
  - แจ้งประปาชำรุด 
  - แจ้งทางชำรุด 

E – Smart Service 



 • กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
  - แจง้อุบัติเหตุ 

 • สำนักปลัด รับผิดชอบงาน ดังนี้ 
  - แจ้งเบาะแสยาเสพติด 
  - แจ้งเหตุเพลิงไหม้ 
  - การเสนอปัญหาความต้องการเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  - ขอข้อมูลข่าวสาร 
  - นัดหมายล่วงหน้า 
 
ค่าธรรมเนียม 

 • ไม่มีค่าธรรมเนียม 

 

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 • พระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565  
 • ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

วิธีการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ขั้นตอนที ่1  สแกนคิวอารโ์คด้ เพื่อลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชนัไลน ์

ใช้ระยะเวลา  5 วินาท ี



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขั้นตอนที ่2 ลงทะเบียน 

ใช้ระยะเวลา  3 – 5 นาที 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ขั้นตอนที ่3  แจง้เหต ุ
ใช้ระยะเวลา  3-5 นาที 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่4  ลงรายละเอียด 

ใช้ระยะเวลา  3-5 นาที 



 

  

 

 

 

 

  

ขั้นตอนที ่5  เจา้หนา้ท่ี อบต.รบัเร่ือง 
ใช้ระยะเวลา  1-10 นาที 


