
 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 

ประจ ำป ีพ.ศ. 2566 

งำน เดือน 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

แจ้งเหตุเพลิงไหม้ - - - - - - - - - - - - 
แจ้งเหตุไฟส่องสว่าง - - - - - - 2 1 5 6 12 4 
แจ้งประปาช ารุด - - - - - - 1 5 3 5 5 2 
แจ้งช ารุดงานทาง - - - - - - - 4 - 1 3 - 
EMS - - - - - - - - - - - - 
แจ้งการทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - - - - - - - - 
แจ้งเบาะแสยาเสพติด - - - - - - - - - - - - 
ค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร - - - - - -  - - - - - 
แผนพัฒนาท้องถิ่น - - - - - -  - - - - - 
  0  0  0  0  0   0 3 10 8 12 20 6 

รวมผู้ใช้บริการระบบ ESS อบต.บ้านผึ้ง  จ านวน   59   คน  
 



 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 
ประจ ำป ีพ.ศ. 2566 

ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2566 
จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 

1 2023-07-22 09:40 เยาวลักษณ์ รายละเอียด: 
ประปาตลาดสด อบต.บ้านผึ้ง ช ารุด 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ซ่อมเสร็จแล้ว 
 

2 2023-07-27 06:06 แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช ารุด รายละเอียด: 
ไฟไม่ติด,,,,จ านวน7จุดและโคมไฟช ารุด1จุด  
หน้าบ้านนายเลิศ,,,บัวมุล 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
หมู่ 16 บ้านวังกระแส 

3 2023-07-26 11:47 พงษ์พัฒน์,,,,,อินแสงแวง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช ารุด รายละเอียด: 
ไฟไม่ติด 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่8 
ส.ค. 66 แล้วครับ 

รวม จ ำนวน 3 รำย   
 

 



 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 

ประจ ำปี พ.ศ. 2566 

ประจ ำเดือน สิงหำคม 2566 

จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
1 2023-08-16 08:08 นายสุกัณฑ์ ศรีสุข รายละเอียด: 

ทางช ารุดท่อแตก 
ปิดงาน  

2 2023-08-16 07:53 นายสุกัณฑ์ ศรีสุข รายละเอียด: 
ทางสายนาโพธิ์-ไปวัดบ้านหนองปลาดุก 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ท าเสร็จ 
 

3 2023-08-08 08:01  รายละเอียด: 
ขอความอนุเคราะห์ท่อระบายน า้และรถแม็คโครใส่ท่อระบายน า้
เนื่องจากน า้ท่วมขังบ้านของประชาชน ถนนเข้าห้อยส้มโฮง(ตอนล่าง) 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ท าเสร็จ 
 

4 2023-08-08 08:01 นายผิน รัตนมงคล รายละเอียด: 
ขอความอนุเคราะห์ท่อระบายน า้และรถแม็คโครใส่ท่อระบายน า้
เนื่องจากน า้ท่วมขังบ้านของประชาชน ถนนเข้าห้อยส้มโฮง(ตอนล่าง) 

สถานะ: 
ปิดงาน 
 

ปิดงาน 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
5 2023-08-08 07:52 นายผิน รัตนมงคล รายละเอียด: 

ขอความอนุเคราะห์ท่อระบายน า้และแม็คโคขุดลอกใส่ท่อระบายน า้
เนื่องจากฝนตกเป็นระยะเวลานานและในช่วงฆดูฝนท าให้ถนนเส้นนี้
ขาดบ่อยครั้ง 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
งานนี้ เป็นโครงการครับ 
ด าเนินการแล้วเสร็จแล้วครับ 
 

6 2023-08-23 09:59 เยาวลักษณ์ รายละเอียด: 
แจ้งซ่อมประปา บ้านดงสว่าง ม.7 เนื่องจาก ถูกเครื่องตัดหญ้าตัด ท าให้
ท่อแตก 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ท าเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
 

7 2023-08-23 11:14 พงษ์พัฒน์,,,,,อินแสง
แวง 

แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช ารุด บ้านนางเยาวลักณ์,,,,ปาวันและบ้านนายวินัย
,,,ศรีสด รายละเอียด: 
ไฟไม่ติด 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
วังกระแส แล้วเสร็จ 

รวม จ ำนวน   7  รำย   
 

 

 

 



 
สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผ้ึง 

ประจ ำปี 2566 

ประจ ำเดือนกันยำยน 2566 

จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
1 2023-09-28 10:46 สอบต.สมจิตร...วัง

คะฮาต 
 แจ้งประปาช ารุด รายละเอียด: 
กาวไม่ติดต่อหลุด 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการต่อท่อประปาที่หลุด 
เสร็จเรียบร้อยแล้วครับ 

2 2023-09-21 10:49 ถาวร บัวสุวรรณ ์ รายละเอียด: 
แจ้งประปาช ารุด ที่หน้าบ้าน ท่านอุบลวร อนุสุวรรณ 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการซ่อมประปาช ารุด 
บริเวณหน้าบ้านท่านอุบลวรรณ 
เรียบร้อยแล้วครับ 

3 2023-09-14 16:19 สิริมา รัตนมงคล รายละเอียด: 
แท้งปะปาหมู่บ้านไม่ท างาน มา2-3วันท าให้น า้ในหมูบ้านไม่
พอใช้ไหลนิดหน่อยและบางหลังไม่ไหลเลย จึงขอความ
อนุเคราะห์ด่วนด้วยคะ 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 
 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
4 2023-09-26 16:24 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 

หลอดไฟขาด 
ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 

แล้วเสร็จ 
 

5 2023-09-22 10:50 Surnatchaiสุวรรณ
รงค์ 

รายละเอียด: 
ไฟาฟ้าดับ10หลอด หลอดกมล5หลอดยาว5 และรถขะเชาว์
เพ่ือยกคนตัดกิ่งไมใ่นสายไฟฟ้าครับ 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ซ่อมบ ารุงทั้งหมด 11 จุด 

6 2023-09-20 16:08 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 
ต้นไม้ แห้งตายแล้ว ต้นใหญ่มาก คล่อมสายไฟฟ้า อันตราย
มากครับ 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ตัดต้นไม้คร่อมสายไฟเรียบร้อย
แล้วครับ 
 

7 2023-09-20 16:03 วรพล ลีเวียง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช ารุด ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการเสร็จสิ้น 

8 2023-09-01 13:48 พงษ์พัฒน์,,,,,อินแสง
แวง 

รายละเอียด: 
ฟิวไฟตรงหน้าวัดเสียท าให้ไฟไม่ติดตลดสาย(ทางเข้า) หน้าวัด
ศรีรัตนวนาราม,,,บ้านวังกระแส,,หมู่16 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ซ่อมไฟฟ้าส่องสว่าง2จุด แล้ว
เสร็จ 

รวม จ ำนวน  8  รำย   
 



 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 
ประจ ำปี 2566 

ประจ ำเดือน ตุลำคม 2566 
จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 

1 2023-10-11 17:47 พงษ์พัฒน์,,,,,อินแสง
แวง 

รายละเอียด: 
ทอ่ระบายน ้าตัน,,บ้านวังกระแสหมู่ที่16ช่วยแก้ไขให้ด้วยครับ
เพราะช่วงนั นฝนตกและทางกองช่างงานก็เยอะ,,ตอนนี น่า
งานน้อยจึงอยากให้มาลอกท่อระบายน ้าให้หน่อยครับ
ขอบพระคุณล่วงหน้าครับผม 

สั่งการ ผลการด้าเนินงาน: 
ท้าเสร็จ 
 

2 2023-10-12 07:09 อัมพร ค้าเหล็ก รายละเอียด: 
น ้าประปาไม่ไหล หมู 23 บ้านหนองเดิ่น 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการเปลี่ยนลูกลอยแล้ว
เสร็จ เมื่อวันที่ 12 ต.ค. 66 
เรียบร้อยแล้วครับ 

3 2023-10-07 10:48 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: แจ้งประปาช้ารุด 
ชาวบ้านหมู่ 1 ต้องการให้ทางช่างของอบตบ้านผึ งมารื อถอน
ออกจากพื นที่ให้ด้วยครับ 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
รื อถอนบาดาลส้าเร็จเรียบร้อย
ครับ 
 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
4 2023-10-02 11:13 สิริมา รัตนมงคล รายละเอียด: 

ขอความอนุเคราะห์น้า้ที่น้อยนาค้าไม่ไหลอีกแล้วคะ2-3วัน
แล้ว แท้งน้า้จุดศูนย์เด็กเล็กเดิม ประชาชนเดือนร้อน หลาย
หลังคะ น่าจะระบบปั้มไม่ท้างานอีกคะ ต้าแหน่งที่ ม. 19 นะ
คะ ขอบคุณคะ 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ท้าเสร็จ 
 

5 2023-10-02 11:04 สิริมา รัตนมงคล รายละเอียด: 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองปลาดุกคะน้า้ปะปาไม่ไหลคะ
เครื่องไม่ท้างาน ขอความอนุเคราะห์ด้วยคะ 

ปิดงาน ลการด้าเนินงาน: 
ท้าเสร็จ 
 

6 2023-10-29 16:41 ปานี เคนแก้ว รายละเอียด: 
ไฟลายทางที่ช้ารุดที่แจ้งไป 2 จุดนี ยังไม่ได้รับการแก้ไขเลย
ครับได้รับการแก้ไขเพียงจุดเดียวยังอยู่ 2 จุดนี ยังไม่ได้แก้ไข
เลย 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 

7 2023-10-24 16:06 ปานี เคนแก้ว แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
ขอเพ่ิมเติมฝ่ายรายทางหมู่ 13 เสียอีก 1 จุด 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ 
 

8 2023-10-17 13:46 วรพล ลีเวียง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
แจ้งไฟฟ้าส่องสว่างช้ารุดหน้าบ้านเลขท่ี 1 หมู่ที่ 1 ครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินงานเสร็จสิ น 

9 2023-10-16 15:01 ปานี เคนแก้ว รายละเอียด: 
ขอความอนุเคราะห์ซ่อมไฟ ม. 13 มี 2 จุดครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินงานแล้วเสร็จ 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
 

10 2023-10-14 18:40 วรพล ลีเวียง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
แจ้งไฟส่องสว่างรายทางดับ หน้าบ้านเลขท่ี 12 หมู่ 1 ครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินงานเสร็จสิ น 
 

11 2023-10-06 09:25 วรพล ลีเวียง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
อยากให้ตัดต้นไม้ครับ คล่อมสายไฟฟ้า ต้นไม้แห้งตายยืนต้น 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ตัดต้นไม้คร่อมสายไฟเรียบร้อย
แล้ว 
 

รวม จ ำนวน  11  รำย   
 



 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 
ประจ ำปี พ.ศ. 2566 

ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2566 
จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 

1 2023-11-05 12:14 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 
ท่อระบายน ้าต ้าและอุดตัน ต้องการให้เปลี ยนท่อใหม่ ครับ 
หน้าฝนน ้าขังน ้าไม่ไหล 

ยกเลิก  

2 2023-11-03 07:15 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 
ขอยกเลิกโครงการซ่อมท่อระบายน ้า สี แยก ตลาด หมู่ที  1 
เพราะไปทับงบประมาณปี 67 ครับ 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
รับทราบ ที แจ้งยกเลิกซ่อมท่อ
ระบายน ้าครับ 
 

3 2023-11-01 07:17 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 
ชาวบ้านพึ ง ต้องการให้ปรับปรุงแก้ไขท่อระบายน ้าตรงทาง
แยกตลาดหมู่ที  1 เวลารถเลี ยว ล้อหลังมักตกร่องน ้าครับ 
ต้องการให้แก้ไขให้ด้วยครับผม 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ไม่ได้ด้าเนินการ เนื องจากได้รับ
แจ้งเมื อวันที  3 พ.ย. 66 ว่าขอ
ยกเลิกซ่อมท่อระบายน ้า สี แยก
ตลาด ม.1 เนื องจากไปทับ
งบประมาณปี67 ครับ 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
4 2023-11-16 07:44 ผิน รัตนมงคล รายละเอียด: 

ขอความอนุเคราะห์น้า้ปะปา น้อยนาค้าไม่ไหลทั งหมู่บ้าน
ครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ครับ 

5 2023-11-07 12:08 ถาวร  บัวสุวรรณ ์ แจ้งประปาช้ารุด รายละเอียด: 
หน้าบ้านนายสุริยะ แสนนานใต้ 
 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการซ่อมประปา แล้วเสร็จ 
เมื อวันที 7 พ.ย. 66 
 

6 2023-11-14 14:11 วรพล ลีเวียง แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
หลอดไฟฟ้าช้ารุด หลังบ้าน เลขที  1 หมู่ที  1 ครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ 
 

7 2023-11-13 08:13 สิริมา รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
จุดหน้าวัดอีกจุดคะ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ 
 

8 2023-11-13 08:12 สิริมา รัตนมงคล รายละเอียด: 
ไฟฟ้าไม่ติดข้างวัดอีกจุดคะ เพิ มเติมจากที สอบ.ม.19ส่งลงคะ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
แล้วเสร็จ 
 

9 2023-11-13 07:57 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
จุดคุ้มโพธิ์ค้าอีกจุดครับ 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 
 

10 2023-11-13 07:56 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
จุดคุ้มโพธิ์ค้าครับ 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
11 2023-11-13 07:55 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด ปิดงาน  รายละเอียด: 

จุดลานมันรัตนพืชผลครับ 
12 2023-11-13 07:53 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 

อีกจุดครับฝั่งลานมันน้อยนาค้า 
ปิดงาน สถานะ: 

ปิดงาน 
 

13 2023-11-13 07:52 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
อีกจุดครับ 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 

14 2023-11-13 07:50 นายผิน รัตนมงคล แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
ไฟไม่ติดจะ2เดือนแล้วครับหลอดนี  ช่างไฟมาดูดับทั งบ้านแต่
เหลือ้ิก5_6จุดครับที ไม่ติด ขอความอนุเคราะห์ด้วยนะครับ
หมู่บ้านจะมีงาน 

สถานะ: 
ปิดงาน 

สถานะ: 
ปิดงาน 

15 2023-11-09 15:49 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 
สายไฟช้ารุดหลวมสปาร์คบ่อย ต้องการรถกระเช้ามาคีบสาย
ให้แน่นครับ 

ปิดงาน ผลการด้าเนินงาน: 
ด้าเนินการเสร็จสิ น 

16 2023-11-07 13:58 ถาวร  บัวสุวรรณ ์ แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด ปิดงาน รายละเอียด: 
สี แยกบ้านนายบุญทม วังคะฮาด 

17 2023-11-07 13:54 ถาวร  บัวสุวรรณ ์ แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช้ารุด รายละเอียด: 
หน้าบ้านนายทองอิน เนตรนิต 

ปิดงาน สถานะ: 
ปิดงาน 

รวม จ ำนวน 17 รำย   
 



 

สถิติจ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Smart Service  ระบบ E-SS อบต.บ้ำนผึ้ง 
ประจ ำป ีพ.ศ. 2566 

ประจ ำเดือน ธันวำคม 2566 
จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 

1 2023-12-31 08:13 ถาวร  บัวสุวรรณ ์ รายละเอียด: 
ท่อแตกท่อนิ้วครึ่ง 
 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินซ่อมท่อประปา1จุด และ
เปลี่ยนวาล์วแล้วเสร็จ 
 

2 2023-12-06 09:51 นงลักษณ์ ฝอยทอง รายละเอียด: แจ้งประปาช ารุด 
บ้านนางส าลี อดกั้น เลขที่ 88 หมูที่ 21 และบ้านนางสมคิด 
นาหนองตูม 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการซ่อมแซมประปาแล้ว
เสร็จ รวมจ านวน 3 จุด เมื่อวันที่ 
8 ธันวาคม 2566 
 

3 2023-12-31 12:36 ถาวร  บัวสุวรรณ ์ แจ้งเหตุไฟส่องสว่างช ารุด รายละเอียด: 
ภัว 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการเสร็จสิ้น 
 



จ ำนวน วัน เดือน ปี ผู้แจ้ง เรื่อง หมำยเหตุ รำยงำนผลด ำเนินกำร 
4 2023-12-16 18:29 วรพล ลีเวียง รายละเอียด: 

แจ้งเหตุไฟส่องสว่างลายทางหน้าบ้านเลขที่ 57 หมู่ 1 บริเวณ
ตลาดดับครับ 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ทั้งหมด 4 จุดด าเนิยการเสร็จสิ้น 
 

5 2023-12-15 09:23 ฟ้าใหม่ จันทร รายละเอียด: 
ไฟส่องสว่างดับ5จุดครับหมู่ที่6จุดที1่หน้าบ้านนางวารี อวน
พล จุดที่2หน้าบ้านนายมัยตรี พิลานจุดที่3หน้าบ้านนาย
วิทยา เศรษฐกิจ จุดที่4หน้าบ้านนายสุเนตร ไตรจักร์ จุดที่5
หน้าบ้านนายอัดฉัน จันทร ตรงจุดที่5นี้เหล็กหักลงครับผม 
 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินงานแล้วเสร็จ 
 

6 2023-12-13 18:06 พงษ์พัฒน์,,,,,อินแสง
แวง 

รายละเอียด: 
ไฟไม่ติดตามใบแจ้งครับ 
 

ปิดงาน ผลการด าเนินงาน: 
ด าเนินการแล้เสร็จจ านวน8จุด 
 

รวม จ ำนวน 6 รำย   
 

 

 


