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 องค์การบริหารสว่นต าบลบ้านผึ้ง 

อ าเภอเมืองนครพนม จงัหวัดนครพนม 



บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 การความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง            

ณ จุดบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประซาซนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์ของการประเมิน                
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง                
อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป                       
จ านวน 250 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                    
(Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าร้อยละ (Percentage)   
ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้งโดย
รวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 คิดเป็นร้อยละ 83.04  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน              
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านความเหมาะสมของการแต่งกาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ ากับ  4 .32  (คิ ด เป็ นร้อยละ 86 .40 )  ด้ านการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ                     
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.24 (คิดเป็นร้อยละ 84.80)  ด้านสถานที่ที่ให้บริการประชาชน            
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.20 (คิดเป็นร้อยละ  84.00) ด้านมารยาทในการให้บริการประชาชน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  (คิดเป็นร้อยละ 83.20)  และด้านความเหมาะสมของระยะเวลา 
ในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.84   (คิดเป็นร้อยละ  76.80) 

 ข้อเสนอแนะ ควรให้มีป้ายบอกทางในการติดต่องานต่างๆ ด้านนอกอาคาร เพ่ือความ
สะดวกในการติดต่อราชการ และควรให้มีเบอร์ติดต่อภายในส านักงานท่ีสามารถต่อสายตรงแต่ละส่วนงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 
 พระราชบัญ ญั ติ ระ เบี ยบบริห ารราชการแผ่ นดิ น  พ .ศ . 25 34  แก้ ไข เพ่ิ ม เ ติ ม                          

โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติให้การ
บริหารราชการของส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ             
มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ จึงได้มีการตราพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ของส่วนราชการ ซึ่งในมาตรา 52 ได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติ
ในหมวด 5 และหมวด 7   

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และเป็น
หน่วยงานด าเนินการซึ่งท าหน้าที่แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่างๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบแก่ประชาชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการส าคัญ กระทรวงมหาดไทยจึงได้
จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้น าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและปรับปรุงภารกิจในความรับผิดชอบ ดังมีรายละเอียดของหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และกรอบแนวทางการด าเนินการที่ส าคัญ ดังนี้   

เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric) มีเป้าหมายให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 
ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวมตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

2. มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบูรณาการการปฏิบัติงาน มีการก าหนดภารกิจที่ชัดเจน รวมไปถึงมีดัชนีชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหาร
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการเปรียบเทียบต้นทุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  มีการเปิดเผย
แผนการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปตรวจสอบความคุ้มค่า โปร่งใส  และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น เช่น การ
พิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ โดยการกระจายอ านาจ การตัดสินใจ เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อประชาชนอันเนื่องมาจากความล่าช้า ซึ่งจะต้องมี
หลักเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแลการใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้
มอบอ านาจ เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

 



5. มีการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ทันต่อสถานการณ์ การบริหารภารกิจ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการทบทวนภารกิจและกระบวนงานของตนอยู่เสมอ ว่ามีความ
จ าเป็นและสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ รวมถึงประเมิน
ความคุ้มค่าที่ได้รับ ถ้าไม่จ าเป็นควรยกเลิกหรือปรับปรุงภารกิจนั้น เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ การบริหาร
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาในการให้การบริการประชาชนในแต่ละ
กิจกรรม/งาน รวมถึงมีการจัดช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็น 

7. การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จะต้องประเมินผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธิ์ตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับใด และต้องมีวิธีการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนา
ระบบควบคุมตนเอง (Internal control) และก ากับการปฏิบัติของบุคคลากรให้เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 
 สิ่งที่ประชาชนคาดหวังจากการมารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญ นอกจากจะต้องด าเนินการตามกระบวนการที่กฎหมายได้ก าหนดให้เป็น
หน้าที่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังต้องค านึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลางของ
การให้บริการทั้งในการจัดให้มีการบริการที่ดีและมีคุณภาพ การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว อ านวยความ
สะดวก และตอบสนองความต้องการแก่ประชาชนท้องถิ่น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความเห็น
หรือความพึงพอใจต่อการบริการเพ่ือน าไปใช้การให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 สิ่งที่ประชาชนมีความคาดหวังต่อการมารับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 3 
ประการประกอบด้วย 
 1. ความคาดหวังด้านบุคลากร : บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี "จิต
บริการ"  ดังที่มีการกล่าวว่า "ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจช่วยเหลือ ไม่เบื่อค าถาม  ฟังความครบถ้วน รีบด่วน
บริการ อ่อนหวานน่ารัก ไม่สักแต่ถาม น้ าค าไพเราะ เหมาะสมสถานที่ ไม่มีนอกใน" แสดงออกภายนอกให้
ผู้รับบริการประทับใจ คือ ต้องมีหัวใจแห่งการให้บริการทั้งภายในขอบเขตงานมีความรับผิดชอบในส่วนงาน
ของตนเอง และนอกขอบเขตงานที่รับผิดชอบ คือ ยินดีให้บริการ แม้งานบางอย่างที่ประชาชนชนมาขอรับ
บริการจะอยู่นอกเหนือขอบเขตงานของตน แต่ก็ยินดีที่จะติดต่อประสานงานหรือให้ค าแนะน าแก่ประชาชน
ด้วยใจบริการ ซึ่งอาจสรุปคุณลักษณะ 7 ประการที่ประชาชนคาดหวังจากบุคลากรของรัฐ ได้แก่ 
 Smiling คือ มีความยิ้มแย้มที่จะให้บริการ 
 Responsibility คือ ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างรวดเร็ว ทันใจ 
 Respectful คือ แสดงออกถึงความนับถือ และให้เกียรติประชาชนที่มารับบริการ 
 Voluntaries  Manner คือ ให้บริการประชาชนด้วยความสมัครใจและเต็มใจ 
 Image Enhancing คือ การรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร 
 Courtesy คือ การมกีริยาอ่อนน้อม สุภาพ และมีมารยาทดี 
 Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นในการให้บริการ 
 2. ความคาดหวังด้านสถานที่ : การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ืออ านวยความสะดวกขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งอาจด าเนินการตามความเหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึง



พอใจของประชาชน โดยอาจน าแนวทาง 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) มาเป็นแนว
ทางการจัดและปรับปรุงสถานที่ท างานและสถานที่ให้บริการให้สะอาด เป็นระเบียบ เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิด
ประสิทธิภาพ การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ืออ านวยความสะดวก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งอาจ
ด าเนินการตามความเหมาะสมได้ เช่น จัดบริเวณที่จอดรถให้แก่ผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ จัดสถานที่ให้มี
ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีภูมิทัศน์สวยงาม จัดให้มีที่นั่งรออย่างเพียงพอ มีบริการหนังสือพิมพ์ 
โทรทัศน์ และน้ าดื่มไว้บริการขณะนั่งรอ มีป้ายบอกทาง/ป้ายแสดงขั้นตอนการติดต่อราชการ/ป้ายชื่อสถานที่
จุดบริการ/แผนผังจุดบริการตามล าดับขั้นตอน เช่น บัตรคิว มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ที่เพียงพอ และมี
ตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม จัดให้มีช่องทางพิเศษหรือบริการเขียนค าร้อง จัดส่งเอกสารต่างๆ ให้กับผู้ที่ไม่รู้
หนังสือ คนชราและผู้พิการ จัดให้มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ต สัญญาณ Wifi ในบริเวณ
ส านักงาน เพ่ือให้บริการผู้ที่มาติดต่อส านักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

 3. ความคาดหวังด้านกระบวนการให้บริการ : กระบวนการให้บริการควรรวดเร็ว ไม่มี
ขั้นตอนกระบวนที่ยุ่งยาก เสมอภาค และมีความถูกต้อง โดยอาจใช้เกณฑ์มาตรฐานการให้บริการเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและเพ่ิมคุณภาพการให้บริการประชาชนเบื้องต้น ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพ 2) คุณภาพ 3)ความ
ทั่วถึง 4) ความเสมอภาค 5) ความเป็นธรรม 6) การตอบสนองความต้องการของประชาชน 7) การ
ตอบสนองความพึงพอใจ 8) ความต่อเนื่อง 9) ความสะดวก 10) ความพร้อมในการให้บริการ 

ดังนั้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในภารกิจของรัฐ และสามารถตอบสนองความต้องการ              
ของประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง จึงได้จัดให้มีจุดประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ                 
ณ จุดให้บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบลบ้านผึ้ง เพ่ือประเมินถึงความพึงพอใจของประชาชน                     
ที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

  จากผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร                   
ส่วนต าบลบ้านผึ้ง ณ จุดบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจซอง ประซาซนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์          
ของการประเมินเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบลบ้านผึ้ง   อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการ              
ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  จ านวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)       
ค่าร้อยละ (Percentage)   
 คะแนนที่ได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและแปลความหมายจากระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการแบบมาตราอันตรภาคชั้น ( Interval Scale) โดยน าคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กัน                
ตั้งแต่ 1 - 5 คะแนน จ านวน 5 ชั้น โดยมีความกว้างเท่ากับ 0.80 คะแนน (รังสรรค์ สิงหเลิศ, 2551 : 
186) เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยในแบบสอบถาม ยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้  
 ระดับคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ น้อยที่สุด 
 ระดับคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ น้อย 
 ระดับคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ มาก 
 ระดับคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดับ มากที่สุด 

ผลการประเมินพบว่า  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ ชาย จ านวน 120 คน (คิดเป็นร้อยละ 60) เพศหญิงจ านวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ  
40) ตามล าดับ   

อาย ุระหว่าง 45  - 60 ปี จ านวน 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 42) อายุ 60 ปีขึ้นไป                
จ านวน  70 คน  (คิดเป็นร้อยละ 28)  อายุระหว่าง 35  -  45  ปี จ านวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 20)            
อายุระหว่าง 25 - 35 ปี จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 8) และอายุระหว่าง 18 - 25  ปี จ านวน 5 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 2)  ตามล าดับ 
  สถานภาพ  สมรส จ านวน 160 คน (คิดเป็นร้อยละ 64)  โสด จ านวน 50 คน                       
(คิดเป็นร้อยละ 20)  หม้าย จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 12 )  และหย่าร้าง จ านวน 10 คน                           
(คิดเป็นร้อยละ 4)  ตามล าดับ 

อาชีพ ท านา/เกษตรกร จ านวน 190 คน (คิดเป็นร้อยละ 76)  ค้าขายจ านวน 30 คน              
(คิดเป็นร้อยละ 12)   รับจ้างทั่วไป จ านวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 6)  รับราชการจ านวน 10 คน                     
(คิดเป็นร้อยละ 4)  ท างานเอกชน จ านวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 2) ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา  จ านวน 70 คน (คิดเป็นร้อยละ 28)  อนุปริญา / ปวส  
จ านวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 22)  ม.ปลาย/ปวช จ านวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 16) ม.ต้น จ านวน 30 
คน (คิดเป็นร้อยละ 12)  ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 12)  และปริญญาตรี จ านวน 
25 คน (คิดเป็นร้อยละ 10) ตามล าดับ 



.  ช่วงเวลามารับบริการ ช่วงเวลา 8:30  -  10:00  น. จ านวน 90 คน (คิดเป็นร้อยละ 
36)  ช่วงเวลา 10:01 - 12:00 น. จ านวน  70 คน(คิดเป็นร้อยละ 28)    ช่วงเวลา 12:01 - 14:00 น.  
จ านวน 70 คน(คิดเป็นร้อยละ 28)  ช่วงเวลา 14:01 – เวลาปิดท าการ จ านวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 8)  
ตามล าดับ 
  มาติดต่อรับบริการทีง่าน งานสวัสดิการสังคม จ านวน 105 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.00)  
กองคลัง จ านวน 67 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.80)  ส านักงานปลัด จ านวน 33 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.20) 
กองช่าง จ านวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.20)  กองสาธารณสุข จ านวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.20) 
และกองการศึกษา จ านวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.60) ตามล าดับ 

 2. ระดับความพึงพอใจ 

 ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง ในแต่ละ
ด้านดังต่อไปนี้   

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แปลผล 
1.  การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 4.24 84.80 มากที่สุด 
2.  มารยาทในการให้บริการประชาชน 4.16 83.20 มาก 
3.  ความเหมาะสมของการแต่งกาย 4.32 86.40 มากที่สุด 
4.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 3.84 76.80 มาก 
5.  สถานที่ที่ให้บริการประชาชน 4.20 84.00 มากที่สุด 

รวม 4.15 83.04 มาก 

ผลการประเมินพบว่า  

 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (คิดเป็นร้อยละ 83.04 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยดังนี้  ด้านความเหมาะสมของการแต่งกาย อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32      
(คิดเป็นร้อยละ 86.40)  ด้านการอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ อยู่ ในระดับมากที่สุด                
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (คิดเป็นร้อยละ 84.80)  ด้านสถานที่ที่ให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.20 (คิดเป็นร้อยละ  84.00) ด้านมารยาทในการให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 (คิดเป็นร้อยละ 83.20)  และด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.84  (คิดเป็นร้อยละ  76.80)  
ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรให้มีป้ายบอกทางในการติดต่องานต่างๆ ด้านนอกอาคาร เพื่อความสะดวกในการ
ติดต่อราชการ  
  2. ควรให้มีเบอร์ติดต่อภายในส านักงานที่สามารถต่อสายตรงแต่ละส่วนงาน  
  3. ต้องการให้มีระบบเทคโนโลยีในการให้บริการเพ่ือประหยัดเวลาในการเดินทาง 
   



มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

1.  การอ านวยความสะดวกในการติดต่อ

ราชการ
400 600 60 - - 1060

4.24 84.80

2.  มารยาทในการให้บริการประชาชน 400 520 120 - - 1040 4.16 83.20

3.  ความเหมาะสมของการแต่งกาย 450 600 30 - - 1080 4.32 86.40

4.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

ให้บริการ
250 440 270 - - 960

3.84 76.80

5.  สถานท่ีท่ีให้บริการประชาชน 450 480 120 - - 1050 4.20 84.00

20.76 415.20

4.152 83.04

ระดับความพึงพอใจ

รวมค่าเฉล่ียผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ

รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผ้ึง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม

รายละเอียด

ผลการประเมิน


