
 

 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง 

เรื่อง  แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

-------------------------- 
 

เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง เกิดประโยชน์สุขต่อ
ประชาชน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ มีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ อ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเพ่ือสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง จึงก าหนดกระบวนงานในการให้บริการประชาชน เพ่ือลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้  

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  7  เดือน  เมษายน  พ.ศ. 2562 
 
 

                                                       ดาบต ารวจ        
                                 ( พิทักษ์  ต่อยอด ) 

                                    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง 
เรื่อง ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการประชาชน  ประจ าปีงบประมาณ  2562 

ที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะน าให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน  
 

ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลาให้บริการ 

เดิม 
ระยะเวลาให้บริหารใหม่ 

1 สนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 3 ชั่วโมง/ราย 3 ชั่วโมง/ราย 
2 การช่วยเหลือสาธารณภัยไฟไหม้ ในทันที ในทันที 
3 การรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
แจ้งตอบรับการด าเนินงานให้ผู้

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบ
ภายใน 7 วัน 

แจ้งตอบรับการด าเนินงาน
ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทราบภายใน 7 วัน 
4 การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพ 
20 วัน/ราย 

 
15 วัน/ราย 

5 การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 20 วัน/ราย 20 วัน/ราย 
6 การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่าย

อาหาร 
20 วัน/ราย 15 วัน/ราย 

7 การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือ
ทางสาธารณะ 

20 วัน/ราย 15 วัน/ราย 

8 ลงทะเบียนผู้สูงอายุและผู้พิการรับเบี้ยยัง
ชีพ(รายใหม่) 

10 นาที/ราย 5 นาที/ราย 

9 จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
-เจ้าของที่ดินยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน
(ภ.บ.ท.5) 
-เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 
-ออกใบเสร็จรับเงินค่าภาษีบ ารุงท้องที่ 

10 นาที/ราย 
 

5 นาที/ราย 
 

10 จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
-เจ้าของโรงเรือนและที่ดินยื่นแบบแสดง
รายการ(ภ.ร.ด.2) 
-เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและออกใบ
แจ้งรายการ 
ประเมิน(ภ.ร.ด.8) 
-ออกใบเสร็จรับเงินค่าภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน(ภ.ร.ด.12) 

10 นาที/ราย 
 

5 นาที/ราย 
 

11 จัดเก็บภาษีป้าย 
-เจ้าของป้ายยื่นแบบแสดงรายการ(ภ.ป.
1) 
-เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 
-ออกใบเสร็จรับเงินค่าภาษีป้าย(ภ.ป.7 
 

10 นาที/ราย 
 

5 นาที/ราย 
 



ที ่ กระบวนงานบริการประชาชน 
ระยะเวลาให้บริการ 

เดิม 
ระยะเวลาให้บริหารใหม่ 

12 การขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงหรือรื้อ
ถอนอาคาร 
-รับค าร้อง 
-ออกปฏิบัติการ 

20 วัน/ราย 
 

15 วัน/ราย 
 

13 ขอหนังสือรับรอง 5 วัน /ราย 3 วัน/ราย 
14 การขอข้อมูลข่าวสาร 

-เขียนค าร้อง 
-อนุญาตเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ภายใน 20 นาท ี
(กรณีมีข้อมูลที่จัดเก็บอยู่แล้ว) 

ภายใน 15 นาท ี
(กรณีมีข้อมูลที่จัดเก็บอยู่

แล้ว) 
15 จดทะเบียนพาณิชย์ 40 นาท/ีราย 20 นาท/ีราย 
16 รับแจ้งไฟฟ้าสาธารณะช ารุด 7 วัน/ราย 5 วัน/ราย 
17 งานบริการยืมพัสดุ 5 นาทีราย  
19 ปรึกษากฎหมายต่างๆ - ทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


