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รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรม และ 
ความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ปี พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1. หลักการและเหตุผล  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่ส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้
รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดาเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 
เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 
************************************************** 

      ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านผึ้ง มีค่า

คะแนนเท่ากับ 93.33 คะแนน (อยู่ในระดับผ่านดี)  
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 93.33 
2 การใช้งบประมาณ  84.56 
3 การใช้อ านาจ 90.81 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.44 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.63 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 94.25 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.96 
8 การปรับปรุงการท างาน 90.84 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 
2566 โดยการวิเคราะห์ใน 7 ประเด็น  ดังต่อไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

IIT i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 

89.00 เมื่ อ พิจารณาคะแนน  ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  ในส่วนประเมิน IIT  
พบว่าข้อ I3 มีค่าคะแนนน้อย โดย
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ยังน้อย 
ดังนั้นควรเพ่ิมในส่วนของการสร้ าง
กระบวนการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้
มากขึ้น สอดคล้องกับ O 14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ  O12 
ร า ย ง า น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.00 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่
อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  แ ก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

96.97 

EIT e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.05 เมื่ อ พิจารณาคะแนน ที่ เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี



7 
 

 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

89.38 ประสิทธิภาพ  ในการประเมิน EIT 
พ บ ว่ า ข้ อ  e2 มี ค่ า ค ะ แ น น น้ อ ย 
ประชาชนผู้มารับบริการเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือขั้นตอนในการบริการ
ประชาชนควรให้บริการอย่างเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ ดังนั้น ควรมีการส ารวจ
ค าพึงพอใจ ณ จุดบริการและน าผล
การส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการปฏิ บั ติ ง านหรื อ ก า ร
ให้บริการ  และจัดท าล าดับคิวการ
ให้บริการ และจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละงาน  และหน่วยงานมี
การพัฒนาการให้บริการผ่ านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ร ว ม ไ ป ถึ ง  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.95 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

97.32 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

93.40 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

93.40 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.10 

OIT o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 เมื่ อ พิจารณาคณะแนนที่ เ กี่ ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการประเมิน OIT พบ 

O14 ได้คะแนน Oคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ยังขาดองค์ประกอบที่ 
2. ส าหรับเจ้าหน้าที่/พนักงานต าแหน่ง
ใด  ดั งนั้ น  ให้ หน่ วยงานต้ องระบุ
ต าแหน่งให้ชัดเจน จะต้องไม่ระบุเป็น
ภาพรวมของข้าราชการ/เจ้าหน้าที่
ทั้งหมดในองค์กร ควรจัดท าคู่มือที่
ชัดเจน ระบุว่าเป็นคู่มืองานใด  

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการ
ใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ในส่วนประเมิน 
IIT  พบว่าข้อ I3 มีค่าคะแนนน้อย โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ยังน้อย ดังนั้นควรเพ่ิมในส่วนของการสร้างกระบวนการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้
มากขึ้น สอดคล้องกับ O 14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ O12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ในการประเมิน EIT พบว่าข้อ e2 มีค่าคะแนนน้อย ประชาชนผู้มารับ
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บริการเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนในการบริการประชาชนควรให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น ควรมีการส ารวจค าพึงพอใจ ณ จุดบริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  และจัดท าล าดับคิวการให้บริการ และจัดท าคู่มือขั้นตอนการให้บริการแต่ละงาน  
และหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น  เมื่อพิจารณาคณะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการ
ประเมิน OIT พบ O14 ได้คะแนน Oคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ยังขาดองค์ประกอบที่ 2. ส าหรับ
เจ้าหน้าที่/พนักงานต าแหน่งใด ดังนั้น ให้หน่วยงานต้องระบุต าแหน่งให้ชัดเจน จะต้องไม่ระบุเป็นภาพรวมของ
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ทั้งหมดในองค์กร ควรจัดท าคู่มือที่ชัดเจน ระบุว่าเป็นคู่มืองานใด 
 
ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 
IIT I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

89.00 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการและระบบ E-Service  ใน
ส่วนประเมิน IIT  พบว่าข้อ I3 มีค่า
คะแนนน้ อย  โ ดย เ จ้ าหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โ ดยมุ่ ง ผ ลสั ม ฤทธิ์ ข อ ง ง าน  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ยังน้อย ดังนั้นควร
เพ่ิมในส่วนของการสร้างกระบวนการ
บริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้มากขึ้น และ
ส ารวจความพึงพอใจ สอดคล้องกับ 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ  

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

89.00 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.00 

EIT  E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

92.05 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการและระบบ E-Service  ใน
ส่วนประเมิน EIT พบว่าข้อ E2 มีค่า
คะแนนน้อย โดยผู้รับบริการเห็นว่า
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด    ดังนั้นควรมีมาตรการในการ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ    เช่น การจัดล าดับคิว
การรับบริการ หรือการจัดท าคู่มือใน
การให้บริการ สอดคล้องกับข้อ O15 
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

E 2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

89.38 

E 3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

92.95 

E 5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

93.84 

E 11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.16 

E 12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.16 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

E 13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.35 
E 14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

92.05 

OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100.00 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการและระบบ E-Service  ใน
ส่วนประเมิน OIT พบว่าการให้บริการ
มีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับคะแนน
เต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
  

100.00 

O18  E–Service  100.00 
 O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับการให้บริการและระบบ E-Service  ในส่วนประเมิน IIT  พบว่าข้อ I3 
มีค่าคะแนนน้อย โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ยังน้อย ดังนั้นควรเพ่ิมในส่วนของการสร้างกระบวนการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้มากขึ้น 
และส ารวจความพึงพอใจ สอดคล้องกับ O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ เมื่อพิจารณา
คะแนน ที่เกี่ยวกับการให้บริการและระบบ E-Service  ในส่วนประเมิน EIT พบว่าข้อ E2 มีค่าคะแนนน้อย 
โดยผู้รับบริการเห็นว่าหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด    
ดังนั้นควรมีมาตรการในการให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ    เช่น การจัดล าดับคิวการรับ
บริการ หรือการจัดท าคู่มือในการให้บริการ สอดคล้องกับข้อ O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับการให้บริการและระบบ E-Service  ในส่วน
ประเมิน OIT พบว่าการให้บริการมีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 
EIT E6หน่ วยงานมี ช่ อ งทาง เผยแพร่ ข้ อมูล

ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

88.49 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับ ประเด็นที่ 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ   ในส่วน
ประเมิน EIT พบว่าข้อ E7 มีค่าคะแนนน้อย 
โดย หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

E7หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

84.89 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

E8หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.35 อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  ดังนั้นควรมี
มาตรการในการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สอดคล้ องกับข้ อ   O9 Social Network        
ควรจัดท าเพจ อบต และข้อ O7 ควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อโซเชียลต่าง ๆ ของแต่
ละส่ วนงาน  หน่ วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ 
ควร เผยแพร่ช่ องทาง  ดั งกล่ าว ในจุ ดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E9หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

89.38 

E10หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่

89.24 

OIT O1 โครงสร้าง  100.00 เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ (3) 
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ในส่วน
ประเมิน OIT พบว่าช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
มีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับคะแนนเต็ม 
ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 อ านาจหน้าที่  100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Networkแนะน าท าเพจ 100.00 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับ ประเด็นที่ (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ   ในส่วนประเมิน EIT พบว่าข้อ E7 มีค่าคะแนนน้อย โดย หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  ดังนั้นควรมีมาตรการใน
การในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับข้อ  O9 Social Network  ควรจัดท าเพจ อบต และข้อ O7 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ทางสื่อโซเชียลต่าง ๆ ของแต่ละส่วนงาน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ (3) ช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ในส่วนประเมิน OIT พบว่าช่องทางและรูปแบบการ
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ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

IIT I19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

77.85 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ 
( 4)  กระบวนการก า กั บดู แลการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  ในส่วนประเมิน 
IIT  พบว่ า ข้ อ  I20 มี ค่ า คะแนนน้ อย 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติ งานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด โดยมีบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการยืมทรัพย์สิน
ไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่สะดวกเท่าที่ควร 
หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดั งกล่ า ว ให้ บุ คลากรถื อปฏิบั ติ อย่ า ง
เคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส 
านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ 
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

I20ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

74.88 

I21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

78.94 

I22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.00 

I23เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

97.00 

I24หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

86.97 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT O34การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ 
( 3 )  ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ   ในส่ วนประเมิน OIT พบว่ า
มาตรการในการป้องกันการทุจริตอยู่ใน

O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประพฤติมิชอบ 

100.00 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

ระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร 
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับประเด็นที่ (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ในส่วนประเมิน IIT  พบว่าข้อ I20 มีค่าคะแนนน้อย ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด โดยมีบุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่าการยืมทรัพย์สินไปใช้
ปฏิบัติงานยังไม่สะดวกเท่าที่ควร หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกั นไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ (3) 
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  ในส่วนประเมิน OIT พบว่ามาตรการใน
การป้องกันการทุจริตอยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร 
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 
IIT I7ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

76.91 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับประเด็นที ่(5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในส่วน
ประเมิน IIT  พบว่าข้อ I8 มีค่าคะแนนน้อย
โดยพนักงานบางส่วนเข้าไปมีส่วนร่วมน้อย 
และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณเลย  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห รื อ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ตั้ ง ไว้  เ พ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด 

I8ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด  

67.64 

I9หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด  

88.00 

I10หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  

91.94 

I11เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด  

91.94 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

I12หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

90.94 ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อ O11 และ O12 
 

OIT O11แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  

100.00 เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่(5) 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในส่วน
ประเมิน OIT พบว่ามาตรการในกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่ง
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

O13รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
O20ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

100.00 

O22รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี  

100.00 

O12ร า ย ง า น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  

100.00 

O19แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ  

100.00 

O21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน  

100.00 

 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง ในส่วนประเมิน IIT  พบว่าข้อ I8 มีค่าคะแนนน้อยโดยพนักงานบางส่วนเข้าไปมีส่วนร่วม
น้อย และไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณเลย  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับข้อ O11 และ O12  เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ในส่วนประเมิน OIT พบว่ามาตรการใน
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 
IIT I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่ง

หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด  

82.94 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับประเด็นที่ (6) 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล ในส่วนประเมิน IIT  
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 
ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 

I14ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  

82.97 พบว่าข้อ I3 พนักงานบางส่วนยังเห็นว่าได้รับ
มอบหมายงานตามต าแหน่ งหน้าที่ จ าก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมน้อย 
และ  ข้ อ  I27 พนั ก ง านทราบ เกี่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริ ยธรรมหรื อปร ะมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน้อย 
ซึ่งควรด าเนินการ จัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และส่งเสริมให้
ความรู้ ในเรื่องของมาตรฐานจริยะธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ เช่น การฝึกอบรม การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับ ข้อ o23 – 
O26  และ O39- O41 

I15ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

87.97 

I16ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด  

98.00 

I17ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

99.00 

I18การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด  

93.97 

I27ท่ านทราบ เกี่ ย วกั บม าตรฐ าน ทา ง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด  

82.94 

OIT O23นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

100.00 เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่   
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล ในส่วน
ประเมิน OIT พบว่ามาตรการในกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล  อยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซ่ึง
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

O24การด า เนิ นการตามนโยบายหรื อ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O25หลัก เกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O26รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี  

100.00 

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  

100.00 

O40การขับเคลื่อนจริยธรรม  100.00 
O41การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100.00 

 
 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล ในส่วนประเมิน IIT  พบว่าข้อ I3 พนักงานบางส่วนยังเห็นว่าได้รับมอบหมายงานตาม
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ต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมน้อย และ ข้อ I27 พนักงานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานน้อย ซึ่งควรด าเนินการ จัดท าคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงาน และส่งเสริมให้ความรู้ในเรื่องของมาตรฐานจริยะธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
เช่น การฝึกอบรม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26  และ O39- O41 เมื่อพิจารณา
คะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล ใน
ส่วนประเมิน OIT พบว่ามาตรการในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
อยู่ในระดับคะแนนเต็ม ซึ่งผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 
ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่ปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA คะแนน ข้อค้นพบ 
IIT I25ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

89.97 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เก่ียวกับประเด็นที่ (7) 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ในส่วนประเมิน  
พบว่าข้อ I28 มีคะแนนน้อยที่สุด พนักงาน
เห็นว่าหน่วยงาน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย ควรด าเนินการ 
หน่วยงานควรสรุปผลการประเมิน ITA แต่ละ
ปี และน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงการ
ท างานในแต่ละด้าน 

I26ม า ต ร ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด  

81.97 

I28หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด  

79.94 

I29หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด  

84.97 

I30หากมี เ จ้ าหน้ าที่ ก ร ะท า กา รทุ จ ริ ต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

87.97 

EIT E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม ่  

89.24 เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ (7) 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  ในส่วนประเมิน 
EIT พบว่าผู้ รับบริการบางส่ วนไม่ทราบ
ช่องทางในการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
การทุจริตหรือรับสินบน ดังนั้น       หน่วยงาน
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ประชาชนทราบ  

E15หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  

92.95 
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 เมื่อพิจารณาคะแนน ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ในส่วนประเมิน  พบว่าข้อ I28 มีคะแนนน้อยที่สุด พนักงานเห็นว่าหน่วยงาน มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย ควรด าเนินการ 
หน่วยงานควรสรุปผลการประเมิน ITA แต่ละปี และน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงการท างานในแต่ละด้าน
เมื่อพิจารณาคะแนน เกี่ยวกับ ประเด็นที่ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  ในส่วนประเมิน EIT พบว่าผู้รับบริการบางส่วนไม่ทราบช่องทางในการแจ้ง ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
การทุจริตหรือรับสินบน ดังนั้น   หน่วยงานควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ให้ประชาชนทราบ 
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2.แสดงผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่  
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่  ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้  โดยง่ายรวมทั้ งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 
 

เจ้าหน้าที่ส านักปลัด/
กองช่าง/กองคลัง/
กองการศึกษา ทุก
กอง 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จั ดประชุ มประจ า เดื อน เ พ่ื อสร้ า งกระบวนกา ร
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

ส านักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้      บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุง        คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  

 เ จ้ า ห น้ า ที่ ส า นั ก
ปลัด/กองช่าง/กอง
คลัง/กองการศึกษา  

1. จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

-ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ช่องทางการจองคิวใน
ระบบ E-Service .ให้ประชาชนทราบมากข้ึน และจัดท า
คู่มือในการให้บริการ สอดคล้องกับข้อ O15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ และ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
-จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ ESS  อบต.บ้านผึ้ง  

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ  
3 .  ทุ ก ก อ ง ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
ประชาชนทราบช่องทาง วิธีการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3 . ช่ อ งทา งและรู ปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-จัดท ามาตรการในการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
-จัดท าเพจ อบต  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผผ่านระบบ ESS อบต.บ้านผึ้ง 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง สื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์  

ส านักปลัด 1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงานในการ
ใช้ระบบ ESS อบต.บ้านผึ้ง 
2 . ติ ด ต ามคว ามก้ า วหน้ า  ก า ร
ด าเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดท าเพจ 
อบต.บ้านผึ้ง 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

4.มอบหมายเจ้าหน้าที่ตอบข้อมูล
ทางเว็บไซต์ ,เฟซบุ๊ค,ไลน์,และระบบ 
ESS อบต.บ้านผึ้ง 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดท าคู่มือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
-ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อม 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
- อบรมรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

-เจ้าหน้าที่พัสดุ 
-นักทรัพยากรบุคคล 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าคู่มือ 
3.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือให้
พนักงานทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5 .  กระบวนการสร้ า งความ 
โปร่งใสในการใช้    งบประมาณ
และการจัด ซื้อจัดจ้าง 

-ประชุมให้ความรู้ในการจัดท างบประมาณของ อบต.  
 – จัดท าคู่มือการจัดท างบประมาณ ให้พนักงานทราบ 
- จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณโดยให้ทุกส่วนร่วมใน
การจัดท า 
- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้ า ไปมีส่ วนร่ วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

ส านักปลัด/กองคลัง/
จนท.พัสดุ/เจ้าหน้าที่
งบประมาณ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้  ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

-จัดท าค าสั่งตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และค าสั่ง
มอบหมายงาน 
 -ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่ เกี่ ยวข้องเ พ่ือปรับปรุ งประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
-จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่    

นักทรัพยากรบุคคล 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง
การปรับปรุง การก าหนดต าแหน่ง
การทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการ
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3 .  จั ดอบรมให้ความรู้ เ กี่ ย วกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่    

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ ไขและป้องกันการ  ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และสรุปผลเพ่ือให้แต่ละ
ส่วนงานใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน โดยน าผลไป
ก าหนดมาตรฐานในการประเมินปีถัดไป   
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ผ่านระบบ ESS อบต.บ้านผึ้ง  

ส านักปลัด -ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ ย งกา ร  ทุ จ ริ ตพร้ อมก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

-ประชาสัมพันธ์คู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้
ประชาชนทราบ 
- จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้ครบถ้วนและ 
สอดคล้องตามมาตรการ 
- รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที ่
มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรการขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม 

-น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตผ่านระบบ ESS 
อบต.บ้านผึ้ง 
-ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจ าปีที่ มี โครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 
- น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
- ท าการวิเคราะห์และประเมินความ
เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต พ ร้ อ ม ก า ห น ด
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts 
เ พ่ือเผยแพร่ ให้บุ คลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านมา พบว่า 
เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกทั้งยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ขั้นตอน ท าให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ อีกทั้งการ
รายงานต่าง ๆ ที่ต้องเปิดเผยเจ้าหน้าที่ไม่สามารถใช้ข้อมูลที่จัดท าเป็นประจ าทุกปีและต้องรายงานตามระเบียบ
มาใช้ในการตรวจประมเน ITA ได้เลย ต้องจัดท าข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครบองค์ประกอบ ประกอบกับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว และบางข้อประเด็นเจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจ              จึง
อยากสะท้อนให้ส านัก ITA ลดหลักเกณฑ์ข้ันตอนเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์
ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี่ยนชื่อ “เครื่องมือแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพ่ือจะได้
สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักส าคัญคือ งบประมาณใน
การจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้ งบประมาณเป็นจ านวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น 
 ในการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เนื่องด้วยประชาชนในต่างจังหวัด ความก้าวทันเทคโนโลยียังไม่เพียงพอ 
และปัญหาของความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท าให้ผู้รับบริการเกิดความกลัว และอาจเป็น
ช่องทางให้มิจฉาชีพใช้โอกาสในห้วงของการประเมิน ITA หลอกลวงประชาชนได้ 
              ๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......บุคคลากรที่จะด าเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส (ITA)  ถึงแม้จะมีการมอบหมายค าสั่ง สร้างการรับรู้ สร้างจิตส านึกว่าต้องร่วมกันด าเนินการ แต่บ
คุลลากรยังขาดความเข้าใจในการประเมิน บางครั้งอ่านหัวข้อการประเมินแต่ยังไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้  
และบุคลากรมีหน้าที่หลักต้องรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอในการด าเนินกิจกรรม หรือจัดระบบ
เพ่ือรองรับการประเมิน OIT เพราะบางหัวข้อใช้งบประมาณในการจัดท า 
              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี....เทคโนโลยียังไม่ทั่วถึง บุคลากรบางคนยังไม่มีความช านาญในการใช้
เทคโนโลยี ประชาชนยังไม่เข้าถึงเทคโนโลยี  โดยเฉพาะในการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือขอใช้บริการผ่านช่องทาง 
E-Service ต่าง ๆ ประชาคชนไม่สะดวกในการใช้  และกลัวในเรื่องของอาชญากรรมออนไลน์ 
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
ท าให้ไม่มีความรู้ทางเทคโนโลยีในการจะร่วมประเมิน EIT 
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......วัฒนธรรมในพื้นท่ีของ
ประชาชนยังไม่ค่อยให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในการด าเนินการภาครัฐ นอกจาเรื่องที่ประชาชนได้รับ
ผลกระทบโดยตรง  
       
********************************************************************************************** 
 
 


