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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
***************************** 

 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”      
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
และส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามที่กำหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมินITAประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปท่ีี

ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการจัดเก็บข้อมูล
ประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและการ
รับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมิน ITA มีท่ีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่  1 การเก ็บข ้อม ูลจากบ ุคลากรในหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน      
5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 
ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
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ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ส่วนที ่  3 การเป ิดเผยข ้อม ูลทางเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดพร้อมให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามท่ีไม่ได้คะแนนแบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 37 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัด
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต  

2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน 
รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความเหมาะสมของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้  

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 

ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
นับจากวันท่ีนำเข้าข้อมูล 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน 
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ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 2,000 คน 
ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของ
แต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีจะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากรภายในได้
มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้องดำเนินการตามขั้นตอน
และกระบวนการ ดังนี้ 

-หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่
บุคลากรภายในของหน่วยงานโดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้อง
ระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

-บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตน
โดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

-หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนด 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีเคยมารับบริการ

หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี ้ได้มีการปรับเปลี ่ยน
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

(1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง   
โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเองทางระบบ ITAS 
โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน  

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนท่ี 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20% ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อย
กว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
จำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน  

(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัดซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คัดเลือก และ
จัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนด
นโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนท่ี 1 จะคิด
เป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20% ของจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
ส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  
หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดนครพนม มีจำนวน 105 แห่ง โดยทำการ

ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งในจังหวั ด
นครพนม ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือ
แบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุลงในระบบ 
ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้
คะแนนท่ีกำหนด 
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การประมวลผลและเกณฑ์การประเมิน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉล่ียของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉล่ียของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉล่ียของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - 
คะแนนเฉล่ียของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด

ย่อย 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนเฉล่ียของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ข้อคำถามในตัวชี้วัด

ย่อย 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนัดแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 
หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก ำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 

น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด 

EIT (ส่วนท่ี 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนท่ี 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด 

EIT (ส่วนท่ี 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการท่ีกำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที ่สำคัญประการหนึ ่ง คือ         

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2566-2580) ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นท่ีกำกับติดตามการประเมินและการ
รับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน  
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ในการตีความผลการประเมินด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Scoreใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป         
2) หน่วยงานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานท่ีได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนน

ขึ้นไป 

ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,OIT จะต้อง
มีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนน

ขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ข้ึนไป 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT 
ส่วนท่ี 1 , EIT ส่วนท่ี 2 ,OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ท่ีจะช่วยให้การตีความผลการ

ประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
ผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่าน    
ผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating 
Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมีคะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากร
ภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป    
เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะ
ทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ท่ีมีความสนใจ สามารถทราบถึง
ระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ ่งจะเป็น
ประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไปทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับ
วิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็น
ตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้อง
คำนึงถึงการจำแนกช่ือ Rating Score ใหม ่ 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผึ้ง 
ประจำประงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************************************* 
คะแนนภาพรวมหน่วยสำนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผึ้ง : 98.14 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผึ้ง ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ลำดับ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 99.24 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 98.00 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 99.33 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.86 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.71 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 98.26 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 95.77 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 94.29 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.57 ผ่านเกณฑ์ 
10 OIT การป้องกันการทุจริต  100.00 ผ่านเกณฑ์ 
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แสดงผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบ ัต ิง าน ท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการท่ี
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที ่  ทราบและยึดถือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บร ิการณจุดให ้บร ิการได ้ โดยง ่ายรวมทั ้ งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 
 

เจ้าหน้าท่ีสำนักปลัด/
กองช่าง/กองคลัง/
กองการศ ึกษา ทุก
กอง 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้ บริการท่ี
กำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

จ ัดประช ุมประจำ เด ือน เพ ื ่ อสร ้ างกระบวนกา ร
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้ง
เวียนให ้     บุคลากรภายในได้
รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนท่ัวไปมี ส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุง        คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  

 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ สำนั ก
ปลัด/กองช่าง/กอง
คลัง/กองการศึกษา  

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการ บริการของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2.เพ ิ ่ มช ่องทางการแสดงความ
คิดเห็น / ข้อเสนอแนะ ในช่องทาง
การติดต่อทุกชนิด 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

-ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้ช่องทางการจองคิวใน
ระบบ E-Service .ให้ประชาชนทราบมากขึ้น และจัดทำ
คู่มือในการให้บริการ สอดคล้องกับข้อ O15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ และ O16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 
-จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ ESS  อบต.บ้านผ้ึง  

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการส ื ่อสารให้
สะดวกและตอบ สนองความต้องการ
แก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ  
3 .  ท ุ ก กอ งประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
ประชาชนทราบช่องทาง วิธีการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

3.ช ่ อ งทางและร ูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

-จัดทำมาตรการในการในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
-จัดทำเพจ อบต  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผผ่านระบบ ESS อบต.บ้านผ้ึง 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ส่ือสารข้อมูลท่ีมี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์  

สำนักปลัด 1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี
ที ่เกี ่ยวข้องภายในหน่วยงานในการ
ใช้ระบบ ESS อบต.บ้านผ้ึง 
2.ต ิ ดตามความก ้ าวหน ้ า  การ
ดำเน ินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 
3. มอบหมายเจ้าหน้าที่จัดทำเพจ 
อบต.บ้านผ้ึง 
4.มอบหมายเจ้าหน้าที ่ตอบข้อมูล
ทางเว็บไซต์ ,เฟซบุ๊ค,ไลน์,และระบบ 
ESS อบต.บ้านผ้ึง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดทำคู่มือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
-ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อม 
-ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
- อบรมรสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชนส่์วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

-เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
-นักทรัพยากรบุคคล 

1. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำคู่มือ 
3.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู ่ม ือให้
พนักงานทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5.  กระบวนการสร ้ า งความ 
โปร่งใสในการใช้    งบประมาณ
และการจัด ซื้อจัดจ้าง 

-ประชุมให้ความรู้ในการจัดทำงบประมาณของ อบต.  
 – จัดทำคู่มือการจัดทำงบประมาณ ให้พนักงานทราบ 
- จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณโดยให้ทุกส่วนร่วมใน
การจัดทำ 
- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บ ุคลากรเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน กระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ  
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบนั 

สำนักปลัด/กองคลัง/
จนท.พัสดุ/เจ้าหน้าท่ี
งบประมาณ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ ผ ู ้บร ิหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือ ส่ือออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล 

-จัดทำคำสั่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และคำส่ัง
มอบหมายงาน 
 -ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของตำแหน่งงาน( job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น

นักทรัพยากรบุคคล 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หร ือแผนการ บร ิหารทร ัพยากร
บุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุง การกำหนดตำแหน่ง
การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ของผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องเพ ื ่อปร ับปร ุงประสิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
-จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี    

ตามแผนพ ัฒนาบ ุ ค ล าก ร แ ละ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติ งานรายบุคคลท่ีเช่ือมโยง
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3. จ ัดอบรมให ้ความร ู ้ เก ี ่ ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี    

7. กลไกและมาตรการในการ
แก ้ไขและป ้องก ันการ ท ุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และสรุปผลเพื่อให้แตล่ะ
ส่วนงานใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน โดยนำผลไป
กำหนดมาตรฐานในการประเมินปีถัดไป   
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ผ่านระบบ ESS อบต.บ้านผ้ึง  
-ประชาสัมพันธ์คู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้
ประชาชนทราบ 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้น 
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ให้ครบถ้วนและ 
สอดคล้องตามมาตรการ 
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ี 
มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

สำนักปลัด -ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เส ี ่ ยงการ ท ุจร ิตพร ้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภาย ในร ับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
-นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตผ่านระบบ ESS 
อบต.บ้านผ้ึง 
-ผู ้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 256 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริต 
ประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรการขับเคล่ือนเรื่อง 
จริยธรรม 

- จ ัดก ิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- ผู ้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
ดำ เน ิ น ง านป ้ องก ั นการท ุ จริ ต
ประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/ก ิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ 
ปฏิบัติงาน 
- นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้ม ีประสิทธ ิภาพ
ยิ่งขึ้น 
- ทำการวิเคราะห์และประเมินความ
เส ี ่ ย งการท ุ จร ิ ตพร ้ อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในร ับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
- แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื ่องจริยธรรมและจัดทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts 
เพ ื ่อเผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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ส่วนที่ ๓  
การวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านผึ้ง 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านมา พบว่า เครื่องมือ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีการเปล่ียนแปลง
หลักเกณฑ์และเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั ้นตอน ทำให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ อีกทั้งการรายงานต่าง ๆ ที่ต้องเปิดเผยเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถใช้ข้อมูลที่จัดทำเป็นประจำทุกปีและต้องรายงานตามระเบียบมาใช้ในการตรวจประเมิน ITA ได้เลย ต้องจัดทำ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ครบองค์ประกอบ ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว และบาง
ข้อประเด็นเจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจ จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลดหลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ
และไม่ควรเปล่ียนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าท่ี และอยากสะท้อนให้เปล่ียน
ช่ือ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้
สอดคล้องกับความเป็นจริง เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้าง
เว็บไซต์ซึ่งต้องใช้ งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น 
 ในการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เนื ่องด้วยประชาชนในต่างจังหวัด ความก้าวทันเทคโนโลยียังไม่เพียงพอ และปัญหาของความ
หวาดกลัวภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ทำให้ผู้รับบริการเกิดความกลัว และอาจเป็นช่องทางให้มิจฉาชีพใช้โอกาสใน
ห้วงของการประเมิน ITA หลอกลวงประชาชนได้ 
              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร บุคคลากรท่ีจะดำเนินการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ถึงแม้จะมีการมอบหมายคำส่ัง สร้างการรับรู้ สร้างจิตสำนึกว่าต้องร่วมกันดำเนินการ แต่บคุลลากรยังขาดความเข้าใจใน
การประเมิน บางครั้งอ่านหัวข้อการประเมินแต่ยังไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้  และบุคลากรมีหน้าที่หลักต้อง
รับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอในการดำเนินกิจกรรม หรือจัดระบบเพื่อรองรับการ
ประเมิน OIT เพราะบางหัวข้อใช้งบประมาณในการจัดทำ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยียังไม่ทั่วถึง บุคลากรบางคนยังไม่มีความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี 
ประชาชนยังไม่เข้าถึงเทคโนโลยี โดยเฉพาะในการแจ้งเรื่องร้องเรียน หรือขอใช้บริการผ่านช่องทาง E-Service ต่าง ๆ 
ประชาคชนไม่สะดวกในการใช้ และกลัวในเรื่องของอาชญากรรมออนไลน์ 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พื้นที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน ทำให้ไม่มี
ความรู้ทางเทคโนโลยีในการจะร่วมประเมิน EIT 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ วัฒนธรรมในพื้นท่ีของประชาชนยังไม่
ค่อยให้ความสนใจและมีส่วนร่วมในการดำเนินการภาครัฐ นอกจาเรื่องท่ีประชาชนได้รับผลกระทบโดยตรง  
       
 
 
 
 
 


